Fondazione

| DIRIGENTI SCOLASTICI ALLE PRESE
CON IL DISAGIO MENTALE PROFESSIONALE NEGLI INSEGNANTI

di Vittorio Lodolo D’Oria, Renato Pocaterra, Sta@Rozzi

Introduzione

Alcune migliaia di pubblicazioni della letteratupaicologica internazionale (per la precisione ne
sono stati contati piu di 8.000) hanno dimostrdte kehelping professior- e tra queste quella de-
gli insegnanti — sono a rischio loirnout. Al contrario — inspiegabilmente - & pressoché&pharata
dal punto di vista medico-scientifico la correlamara malattia psichiatrica e la professione decen
te, quasi ad ipotizzare che il disagio mentalerrg@sti — altrettanto inspiegabilmenta@lio stato di
burnout, senza evolvere ulteriormente in patologia mertatelamata

Con la pubblicazione, sulla rivista de “La Medicid@ Lavoro” (N° 5/2004), dello studiQuale
rischio di patologia psichiatrica per la categor@ofessionale degli insegnanti®i arriva tuttavia

a porre la questione del disagio mentale a 360°.

indagare il fenomeno del disagio mentale dal pdntosta di chi coordina le risorse professionali e
ha la responsabilita del raggiungimento degli adietdi qualita ed efficacia educativa
dell’organizzazione scolastica. Nella fattispediensende analizzare quanto i dirigenti scolastici
abbiano la consapevolezza e la conseguente capagiatire il fenomeno délisagio mentale pro-
fessionale(DMP) negli insegnanti: “Con quale frequenza sgrauti in contatto i dirigenti scola-
stici con il DMP? A quali rischi essi vanno incange trattano tale problema in modo inadeguato,
ovvero lo ignorano? Sono a conoscenza delle proeathiseguire? Si sentono supportati dalle isti-
tuzioni preposte? Hanno fiducia nei medici dellartassione Medica di Verifica? Avvertono un
fabbisogno formativo esplicito in materia?”.

Le moltepliciriflessioni scaturite dalla ricerca sono dunqué ati impostare una seria trattazione
del DMP negli insegnanti da parte di coloro chesemsi della L. 626/94 - sono equiparati a datori
di lavoro del corpo docente.

! Condizione caratterizzata da usura psicofisiesstfazione per la mancata realizzazione delle EF@spettative lavo-
rative, atteggiamento cinico/distaccato nei cortfraiel’'utenza e perdita del controllo degli impuléFarber B.A.,
Treatment strategies for different types of teachemout Psycotherapy in Practice, Vol 56 (5), 675-6890@0
Maslach C., Goldberg Prevention of burnout: new perspectivépplied & Preventive Psychology, 7, 63-74, 1998)
2 E’ bene rammentare che il termine burnout non éecoplato né riconosciuto dai manuali diagnostiéchpatrici uf-
ficiali attualmente adottati quali il DSM IV e I'iZ 10.

% Per una completa trattazione dell’argomento sarida al testo “Scuola di Follia” riportante gliditscientifici pub-
blicati in materia (Armando Editore — 2005 a cuir& dLodolo D’Oria).
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[l campione esaminato

L'indagine si basa su un campione di 265 dirigentlastici - la popolazione target oggetto di stu-
dio - intervistato mediante la somministrazioneudi questionario cartaceo consistente in 20 do-
mande sul tema del disagio mentale professiond#P)Ddegli insegnanti.

Il campione e equidistribuito secondo la variabgenere”, con una lieve prevalenza femminile (le
donne rappresentano il 52% dello stesso).

La maggioranza dei dirigenti scolastici ha un’ané&di sevizio superiore ai 10 anni (56,3%), so-
prattutto nel caso degli uomini (60,2%).

Il questionario & stato somministrato principalneeat dirigenti scolastici delle regioni Veneto
(62,6% delle interviste) e Friuli Venezia Giuliad(3% delle interviste); vi € infine una piccola guo
ta di questionari somministrati a Milano (3,1%)d& considerare che i Dirigenti Scolastici del Friu-
li Venezia Giulia sono caratterizzati da una minangianita di servizio (il 60,8% € in servizio da
meno di 10 anni) ed una maggiore componente fere(ihi60,5 dei questionari del Friuli Venezia
Giulia sono stati compilati da donne).

Infine, prendendo in considerazione la prima doraashel questionario sul DMP, e interessante os-
servare come oltre la meta del campione (il 55,6%8)gia occupato in prima persona di almeno un
caso conclamato di DMP, e che la quasi totalitdddegenti scolastici (93,3%) € venuto a contatto,
almeno indirettamente (ossia anche soltanto atsavéracconto di colleghi), con insegnanti in si-
tuazione di DMP conclamato o sospetto. Tuttaviggtto che il 16,1% dei dirigenti scolastici abbia
dichiarato di essere rimasto in dubbio rispetttatib di essersi trovato di fronte ad un vero cdiso
DMP, costituisce un primo elemento di riflessiomdiasconoscenza e la gestione del fenomeno da
parte del target.

Tabella 1 — Caratteristiche del campione

Si & mai occupato

SESSO Anzianita di servizio Regione in 1a persona di
DMP?
Friuli Ve-
TOTALE M F < 10 anni > 10 anni Veneto nezia Giu- si no
lia
SESSO M 48,0 100,0 0 443 50,8 51,6 39,5 432 46,2
F 52,0 ,0 100,0 55,7 49,2 48,4 60,5 56,8 53,8
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
o <= 10 anni 43,8 39,8 46,2 100,0 ,0 35,5 60,8 27,2 59,5
Anzianita di > 10 anni 56,3 60,2 53,8 0 100,0 64,5 39,2 72,8 40,5
Servizio Totale
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Veneto 64,6 71,7 60,8 53,4 76,3 100,0 ,0 67,2 46,9
Regione Friuli Venezia
Giulia 35,4 28,3 39,2 46,6 23,7 ,0 100,0 32,8 53,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si & mai oc- Si 55,6 54,8 57,8 38,3 70,9 64,0 43,3 100,0 ,0
cupatoin1° MO 44,4 45,2 42,2 61,7 29,1 36,0 56,7 0 100,0
persona di
DMP? Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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L'atteggiamento dei Dirigenti Scolastici di fronte al Disagio Mentale Professionale

| Dirigenti scolastici esprimono un atteggiament@e@hsapevolezza in relazione ai rischi del DMP,
tanto che la quasi totalita del campione ritiengodapria categoria professionale potenzialmente
soggetta al logoramento psichico, alla medesinegsa degli insegnanti. E’ infatti il 94,7% del
campione a prendere sul serio 'argomento, negéipddesi che i dirigenti scolastici - a differenza
dei docenti - siano immuni dal DMP.

La percezione che si ha delle conseguenze del IMMiRjanto a rischi di incolumita e/o disservizio
nei confronti dell'utenza o dei colleghi, variar@lazione all’esperienza diretta di gestione dcan

so DMP conclamato (figura 1). Infatti, tra chi ha gffrontato in prima persona un caso di DMP, la
situazione piu frequente e che questo abbia rappt&® rischi non solo in termini di disservizi, ma
anche di incolumita (il 54% dei casi). Al contrarahi non ha mai gestito direttamente questo tipo
di fenomeno, tende a sottovalutare il rischio dolamita (il 60,8% ritiene che il DMP possa porta-
re solamente a disservizi nei confronti dell'uteeza dell’organizzazione). Statisticamente signifi-
cativd & inoltre la relazione con la variabile di geneseno gli uomini a ridimensionare le conse-
guenze del DMP (solo 3 uomini su 10 ritengono ¢m&@MP rappresenti rischi in termini di disser-
vizi e di incolumita verso l'utenza e/o i colleghi)

L’'esperienza pregressa risulta una variabile siggimente significativa anche nell’esprimere una
valutazione circa il sostegno delle istituzionigwste nell’affrontare casi di DMP (figura 2). Irtfat

tra coloro che si ritengono all'altezzsella gestione del fenomeno, in quanto gia affrtndiret-
tamente, la percentuale degli intervistati cheishidra non adeguatamente appoggiata dal CSA
Provinciale e dalla Direzione Scolastica Regionateilta pari al 66,7%; tra chi non ha esperienze
dirette, invece, la sfiducia risulta statisticangentinore (37,5%). Interessante rilevare come nella
regione Veneto la sfiducia nei confronti delletistioni sia sensibilmente inferiore a quanto riscon
trato nell'intero campione (42,9% vs. 55%).

Tra chi ha affrontato il DMP, ben il 65% dichiarae$sere stato all’altezza della situazione: una
percentuale di gran lunga superiore a quella ritetra coloro i quali hanno risposto in forma ipote
tica’. Infatti solo il 45% di chi non ha avuto esperiemtirette di DMP si riterrebbe “adeguato” e la
percentuale si riduce ulteriormente all'interno sig-strato di coloro che hanno meno di 10 anni di
servizio, scendendo al 36%.

* La dipendenza statistica & stata testata mediasteChé Quadro (livello di confidenza = 95%, alph#3%).

® Per come era formulata la domanda nel questioniaitalisi  risultata valida solamente per quesitiocampione
(ossia i dirigenti scolastici che si riterrebbeliatiezza nell’ affrontare situazioni di DMP).

® La domanda non prevedeva filtri. A chi non ha affato situazioni di DMP era chiesta una rispostasifica.
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Figura 1 — Stratificazione delle risposte alla domanda: “| casi di docenti in DMP conclamato, che ha ge-
stito o di cui € venuto a conoscenza, prefiguravano rischi di incolumit a e/o disservizio verso l'utenza
0 i colleghi?”

T
Totale M F Esperienzadi DMP Alpiu

inlapersona un'esperienza

indirettadi DMP

@ Non saprei/altro

[ Quasi sempre sia disservizio che rischio d'incolumita
E Quasi sempre disservizio, ma non rischio d'incolumita
O Né disservizi né rischi per lincolumita

Figura 2 — Stratificazione secondo alcune variabili della percentuale di dirigenti scolastici che, pur
sentendosi all’altezza della situazione, dichiarano di non sentir si appoggiati dalle istituzioni
nell'affrontare casi di DMP

Al pit un'esperienza indiretta di DMP | 37,5
Esperienza di DMP in 1a persona | | 66,7
Veneto | ] 42,9
anzianita >= 10 anni | ]62,2
anzianita < 10anni | ] 40,0
F | B4,1
M | ]51,4
totale campione ﬁ 55,0
f T T T T t T

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
%

Nonostante i dirigenti manifestino, per il 65% dasi, di essersi ritenuti all'altezza della sitoas
nell’'affrontare casi di DMP - purtroppo in modo iagtificato a giudicare dall'incrocio delle rispo-
ste ai successivi quesiti - occorre altresi notde il 4,8% di essi ha agito dichiarando di essersi
avvalso di strumenti diagnostici codificati, qualmanuali diagnostici della psichiatria ufficiale
(DSM IV e ICD 10). La maggioranza relativa (44%i)¢cHi si € gia occupato di DMP, lo ha fatto ri-
correndo al buon senso o all’esperienza personaletato che suscita interrogativi in relazione al
fatto che il “buon senso” di un “non addetto aida¥ possa ritenersi uno strumento sufficientemen-
te adeguatd\ncor piu fiduciosi nelle proprie doti risolutivésultano i dirigenti con maggioran-
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zianita di servizio, i quali hanno fatto ricorsor{correrebbero) al buon senso nel 49,2% dei easi,

la percentuale cresce ulteriormente tra gli uonmrgenerale (53,8%). Al contrario, le donne ricor-

rerebbero, o hanno fatto ricorso, al consulto d gpecialista nel 40,2% dei casi (a fronte del
18,3% riscontrato negli uomini); cosa che fareblferbanno fatto) con ancora maggior frequenza i
dirigenti con meno di 10 anni di servizio (nel 42,8ei casi).

A differenza delle variabili sin qui analizzateatteggiamento nei confronti del collegio medico
competente per I'accertamento dell'idoneita afiinemento non risulta variare a seconda del fatto
che il dirigente abbia 0 meno gia dovuto gestig daDMP (figura 3). Infatti, la fiducia in talero
gano si aggira intorno al 45%, cui fa seguito uaggiamento neutrale (mentre di sfiducia a ragion
veduta parla il 13,7% dei dirigenti che si sono atbilsti nel DMP). La fiducia risulta massima tra i
dirigenti con meno di 10 anni di anzianita di seiwi(53,1%) e minima tra i soggetti intervistati
nella regione Veneto (38,1%).

La corretta procedura con cui si deve affrontareaso di DMP consiste nell'invio del docente a
visita medica collegiale in Commissione Medica éiri¥ica (CMV). A seguito di questa decisione,
che puo essere presa anche senza l'assenso dtl diteressato, il dirigente scolastico si espone
fisiologicamente al rischio di denunce di mobbiBgtale eventualita e al corrente circa il 60% del
campione e, tra i dirigenti scolastici “consapeyaliviene interessante domandarsi quanti sarebbe-
ro disposti a correre tale “pericolo”. Dall’analésiemerso che 4 su 5, di fronte ad un caso di DMP,
riterrebbero di dover procedere comunque e cheetadatualita faccia parte dei “rischi del mestie-
re”. | piu determinati sono, come era immaginghitdoro i quali si erano dichiarati all'altezza nel
gestire situazioni di DMP (I'88,6%), e molto detemate sono soprattutto le donne (I'85%). Vice-
versa sono piu cauti i dirigenti con meno anziaditaervizio (il 73% degli stessi si € dichiaraie d
sponibile ad inviare il docente ad una visita madiollegiale, andando incontro al rischio di de-
nuncia per mobbing).

Se da un lato, I'invio senza il personale consatigm docente affetto da DMP a visita medica col-
legiale pone i dirigenti scolastici a rischio dindece per mobbing, dall'altro anche l'inerzia di
fronte a situazioni di DMP puo esporre gli stesdeaunce legali per omissione d’atti d’ufficio. Nel
questionario si pone la domanda, richiamando ahalsifuazioni di cronacaghe hanno visto i di-
rigenti scolastici inerti, relativa al come si davse comportato il dirigente intervistato. Alla s&s
stregua della domanda precedentemente analizratae & questo caso l'atteggiamento di maggio-
re responsabilita lo si riscontra non tanto inteigia dovuto gestire casi di DMP, bensi in chii-si
terrebbe all'altezza di affrontare il DMP: il 58,186costoro rispondono che “nei panni dei colleghi
avrebbero inviato senza indugio i docenti a visitdica collegiale” (a questi dirigenti sembrerebbe
dunque non mancare la buona volonta, nel paragtafcessivo si verifichera se siano anche carat-
terizzati da una maggiore conoscenza nella gestieh®MP). Anche nel rispondere a questa do-
manda si é rilevata una maggiore determinazionenieite (il 52,6% avrebbe inviato il docente al-
la visita medica collegiale, a fronte del 47,3%ldagmini) e I'atteggiamento piu remissivo dei di-
rigenti con minore anzianita lavorativa (tra chinecarica da meno di 10 anni la percentuale scende
al 41,3%). In generale, nell’intero campione, éagentuale di dirigenti che, nei panni dei colleghi

" Repubblica Milano 17.11.05 “insegnante pedofilo” e 10.10.05 “insegnante piromane”.
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protagonisti dei casi di cronaca richiamati, aveebtviato “I'insegnante pedofilo” e “l'insegnante
piromane” a visita medica collegiale non raggiun@®% (per I'esattezza sono il 48,9%).

Figura 3 — Percentuale di dirigenti scolastici che dichiarano di aver fiduc ia nei confronti del collegio
medico competente per I'accertamento dell'idoneita all'insegnament 0 secondo alcune categorie
Al piu un'esperienza indiretta di DMP ‘ ‘ | 45,5
Esperienza di DMP in 1a persona | ‘ ‘ | 44,4
anzianita > 10 anni | ‘ ‘ | 43,7
anziantia <= 10 anni | ‘ ‘ | 53,1
Friuli Venezia Giulia | ‘ ‘ ‘ | 52,7
Veneto | | 38,1
Tutti | 44,9
olo 16,0 26,0 36,0 46,0 50,0 60,0

La conoscenza e la gestione del DMP tra i dirigenti scolastici

Prima di affrontare il tema legato alle procedusesgguire nell’affrontare la gestione di casi di
DMP, ai dirigenti e stata posta una domanda ditaemedico, per la comprensione del grado di
conoscenza della patologia. Secondo recenti®tiadcategoria professionale degli insegnanti & pitl
esposta rispetto ad altre (ad es. degli impiegatip sviluppare burnout, patologie psichiatriche e
malattie neoplastiche (tumorali). Dall’analisi dkiti, tuttavia, emerge che solamente il 18,6% del
campione risulta essere correttamente informatasgdmento (figura 4). L'80,8% del campione e
perd consapevole del rischio di burnout, mentréipé2,2% sono noti i rischi di patologie psichia-
triche. Sono dunque i rischi legati alle malattienorali ad essere sconosciuti a gran parte dei diri
genti scolastici nonostante la letteratura scigatibbbia gia da tempo riconosciuto e dimostrato la
stretta correlazione tra le patologie ansioso-deive e I'insorgenza di forme neoplastiche.

Da rilevare che nessuna variabile di stratificagioisulta statisticamente significativa se messa in
relazione con la conoscenza medica del DMP; alraoaf coloro che si sono gia occupati in prima
persona di DMP e coloro che si sentirebbero adizza di affrontarlo, presentano una percentuale di
risposte corrette addirittura inferiore alla medéh campione (rispettivamente 12,9% e 16,9%).

8 Si faccia riferimento a “Quale rischio di patolagisichiatrica per la categoria professionale degkgnanti?” — La
Medicina del Lavoro N.5/2004 — di V.Lodolo D’Origatri.

Fondazione IARD

Eretta in Ente Morale con D.M.7/4/2000 Sede: via Soncino, 1 - 20123 Milano (I)
C.E 97236830150 tel. +39.02 8645 1582
P IVA 13173380158 fax +39.02 8645 1518

info@fondazioneiard.org - www.fondazioneiard.org



Fondazione

Figura 4: Percentuale di Dirigenti Scolastici che sono a conoscenza del fa tto che la categoria degli in-
segnanti & piu esposta al rischio di sviluppare determinate patologie
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Nell’esaminare la capacita di gestione del DMRijleva il livello di conoscenza del target, in rife
rimento alle procedure burocratico-amministratibe d dirigente scolastico deve seguire di fronte
ad un caso di DMP.

Come gia anticipato nel precedente paragrafo,imh@mprovvedimento ufficiale da assumersi nei
confronti di un docente in fase di DMP e l'inviol dvcente stesso a visita medica collegiale. Sola-
mente il 27,4% di chi ha gia gestito casi di DM& éonoscenza di questa procedura, una percentua-
le equivalente al resto del campione (28,6%). Usragntuale piu elevata di risposte esatte la si ot-
tiene tra coloro che si riterrebbero all’altezzaffiiontare il DMP (31,7%; tuttavia la differenzam
risulta statisticamente significativa). Tra le eaopzioni proposte nel questionario, la piu corsdivi
(30%) € quella di “suggerire al docente in fas®®BIP di prendersi delle ferie”, che ben simboleg-
gia 'atteggiamento “temporeggiatore” spesso etpeuale fase interlocutoria dai dirigenti scola-
stici. Tale modalita, seppur condivisa, mette achig I'armonia dell’ambiente scolastico,
I'incolumita dei discenti, nonché la salute del eloie stesso che vede aggravarsi la prognosi di una
patologia della quale non e consapevole o addaittifiuta I'esistenza.

Assunto il provvedimento d’invio a visita medicdlegiale, il dirigente scolastico dovrebbe preoc-
cuparsi di trasmettere al Collegio Medico una rielae sintetica allegando atti scritti e testimorian
ze. Solamente il 53% dei dirigenti scolastici claegestito casi di DMP ed ha correttamente inviato
il docente a visita medica collegiale ha seguitprtzcedura appena descritta. Una quota consistente
di dirigenti (circa il 30%) ha invece trasmesso uelazione dettagliata senza allegare atti o testi-
monianze. Per quanto riguarda I'intero campionle, peocedura e nota al 48,2% dei dirigenti scola-
stici. Anche in questo caso non si segnalano @iffee statisticamente significative confrontando il
campione secondo le consuete variabili di straificne utilizzate precedentemente.
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La decisione di mandare un docente - verosimilmafietto da una psicopatia - a visita medica col-
legiale, indipendentemente dall’assenso del docepigare, secondo 1'82,2%, del campione un atto
dovuto. Oltre 4 dirigenti scolastici su 5 attribzoso, dunque, a tale procedura il giusto significat
(anche se si e verificato che sono in molti a rerese trattarsi dell’'unico provvedimento ufficiale
da assumere).

Solamente il 40,6% dei dirigenti scolastici del pégone € a conoscenza del fatto che non vi sono
limiti numerici di richieste di visita medica cofjmle. Risultano piu informati i dirigenti che hann
gia affrontato direttamente casi di DMP (43,5%)yust dai dirigenti in servizio da oltre 10 anni
(44,9%).

| dirigenti si dimostrano ancor meno informati imto ad un’altra questione: nel caso in cui il do-
cente inviato in collegio medico rifiutasse di sptirsi a visita, 'amministrazione di appartenenza
potrebbe procedere alla risoluzione del rapporttaddro. Tale informazione é nota ad appena il
7,2% del campione. Le variabili di stratificaziomen portano a differenze statisticamente significa-
tive, eccezion fatta per la variabile di generegliesto caso sono le donne ad essere meno informa-
te, rispondendo correttamente solo nel 3,1% de).das maggioranza dei dirigenti € convinta, in-
vece, che in simili situazioni si debba “riavvidaeoratica a oltranza fino ad espletamento de#a vi

ta medica” (28,8%), oppure “procedere alla sosjpersdel docente dall'insegnamento” (28%).

Dell'utilita/importanza di raccogliere testimonianda colleghi e utenza al fine di redigere la rela-
zione d’'invio a visita medica é a conoscenza il%9del campione. Le donne risultano decisamen-
te piu “accorte” rispetto agli uomini (68% a frorttel 48,7%) e, anche se in misura non chiaramen-
te significativa a livello statistico, sono piu @nfinati i dirigenti che hanno gia trattato casi dilP
(65,3% a fronte di un 53,1% del campione residAorhe in questo caso non si distinguono i diri-
genti scolastici che si riterrebbero in grado @licaiftare casi di DMP, i quali presentano una percen
tuale di risposte corrette (59,3%) che € praticdamaguale a quella dell’intero campione.

Il 72% dei dirigenti scolastici € a conoscenzafd#b che il docente sottoposto a visita medicd ha
diritto di chiedere e ottenere copia integrale’ohéira documentazione inoltrata dalla amministra-
zione (inclusiva degli allegati e della relaziore dirigente scolastico). Non si segnalano diffeeen
statisticamente significative se non per i dirigdiduciosi nelle proprie capacita, che sono a cono
scenza di questo diritto dei docenti nel 77,4%cdsi.

Da ultimo, nel questionario é richiamata la Legg8é/64: dalla normativa vigente si evince che il

dirigente scolastico, essendo equiparato al datol&voro, e responsabile della tutela della salute
del lavoratore nelllambiente di lavoro. Sulla bdsédettato normativo sono state proposte differen-
ti formulazioni relative ai compiti di un dirigengeolastico e, tra queste, quella corretta chegolev

di “intervenire sui rischi fisici e gestire i cadi DMP conclamato (perché € a rischio I'incolumita

dell’'utenza), occupandosi, inoltre, della preveneialel rischio di usura psichica”. Circa due inter-

vistati su tre (precisamente il 68,8% del campidra)no dato la definizione corretta. Nessuna va-
riabile di stratificazione e risultata statisticartesignificativa.

La tabella 2 rappresenta, a titolo riassuntivggrieduatoria di alcune domande, ritenute di maggiore
rilievo tra quelle precedentemente analizzate eatd sulla base della percentuale di risposte esat
te fornite dai dirigenti intervistati. Agli estrerdella graduatoria abbiamo, da un lato, la conaszen

diffusa circa il fatto che la decisione di mandanedocente in DMP a visita medica collegiale, sen-
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za ottenerne l'assenso, sia un atto dovuto dejetite scolastico (massima percentuale di risposte
corrette) e, dall’altro lato, la non conoscenzardelto di un docente inviato in collegio medico d
sottoporsi a visita medica quale causa della risohe del contratto di lavoro (minima percentuale
di risposte corrette).

Tabella 2 — Domande di conoscenza sul DMP  ordinate in senso crescente sulla base della percentuale
delle risposte esatte fornite dai Dirigenti Scolastici

%risposte
Posiz. Domanda Risposta esatta esatte
Ngl caso in cui il docepte |.ny|ato in collgglo medico Procedere alla risoluzione

1  [ifiutasse di sottoporsi a visita, cosa puo/deve fare . 7,2
, o ) i del contratto di lavoro
I'amministrazione d'appartenenza?

La categoria degli insegnanti € pil esposta

2 (rispetto a operai, impiegati e personale sanitario) S| 18 6
al rischio di Burnout e/o patologie psichiatriche e/o ma- ’
lattie neoplastiche (tumorali)?

Quante volte puo essere inviato a visita medica collegia- Un numero di volte illimitato,

3 : " 40,6

le un docente? a prescindere dal consenso dell'interessato
Raccogliere testimonianze da colleghi
Di fronte ad un caso di DMP conclamato, riterrebbe utile e utenza per redigere la relazione

4 | . _ - i 59,1
innanzitutto... d'invio a visita medica ed eventualmente

sostenere un colloquio con l'interessato
Secondo il dettato della 626 il dirigente scolastico & e- Intervenire sui rischi fisici e gestire
. . \ . i casi di DMP conclamato
5 quiparato al datore di lavoro ed e pertanto responsabile (perché & a rischio lincolumita dell'utenza) 68.8
della tutela della salute nell'ambiente di lavoro. P - - ’
- . . \ - occupandosi inoltre della prevenzione
Di conseguenza il compito del Ds e quello di... o o
del rischio di usura psichica
1l docente sottoposto a visita medica collegiale puo ot-

6 tenere copia Si 720
della documentazione integrale inviata dalla sua ammi- ’
nistrazione alla CMV competente?

La decisione di mandare un docente, verosimilmente Un atto dovuto del dirigente a tutela

7  faffetto da una psicopatia, del docente stesso e dell'intera comunita 82,2

a visita medica collegiale senza ottenerne I'assenso, € ... scolastica

Sulla base delle domande riportate nella tabelfeRciascun dirigente € stato costruito un indicat
re “di conoscenza”: esso assume un punteggio da@,Gsammando le risposte corrette fornite alle
domande in questione (tabella 3).

Dai dati emerge un livello medio di conoscenzatpgib scarso; infatti, il punteggio medio, calco-
lato sull’intero campione, non raggiunge la metheddomande corrette, essendo pari a 3,44. Nes-
sun dirigente € in grado di rispondere correttamartutte e sette le domande e il 2,8% del campio-
ne ha risposto correttamente a 6 domande su 7.

Sono state poste a confronto, mediante test-T spicai indipendenti, le medie di tale punteggio,
calcolate su prefissate categorie di dirigenti.ni¢é@ confronto per il quale e possibile rifiutare
I'ipotesi nulla di uguaglianza delle medie € quetkbdirigenti che si dichiarano (e non si dichrerp
all'altezza nell’ affrontare situazioni di DMP (psttivamente il punteggio medio € pari a 3,61 per i
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primi e 3,22 per i secondi). Debolmente signifieatirisultano i confronti sulla base della variabile
“esperienza pregressa di gestione del DMP” e delteabile “genere” (le donne risultano tenden-
zialmente piu preparate degli uomini).

L’indicatore € stato successivamente ricodificattre livelli di preparazione:

- livello di conoscenza “scarso” = meno di $dste corrette;
- livello di conoscenza “medio” = 3 0 4 rispostarette;
- livello di conoscenza “buono” = almeno 5 risfcorrette.

Nella tabella 3 sono poste a confronto le distiidmizpercentuali dei 3 livelli di preparazione se-
condo alcune categorie. Oltre alle consideraziagnegpresse, merita di essere segnalata anche una,
sia pur debole, influenza della variabile anzialatérativa: un livello alto di conoscenza (alméno
risposte corrette) caratterizza circa 1 docenteiéano” su 4 e meno di 1 docente “giovane” su 5.

Tabella 3 - Livello di conoscenza del DMP secondo alcune categorie di strati ficazione

Livello di conoscenza del DMP

Media pun-
scarso medio buona Totale teggio (da 0 a
7)
22,5% 56,4% 21,1% 100,0% 3,44
TOTALE
0, 0, 0, 0,
SESSO M 26,4% 54,9% 18,7% 100,0% 3,34
F 17,7% 59,3% 23,0% 100,0% 3,57
Anzianita di < 10 anni 25,3% 55,7% 19,0% 100,0% 3,37
servizio > 10 anni 21,1% 54,4% 24,6% 100,0% 3,49
Veneto 22,3% 56,2% 21,5% 100,0% 3,42
; Friuli Ve-
Regione
9 nezia Giu- 23,3% 54,4% 22,2% 100,0% 3,47
lia
Si & mai occu- si 21,5% 55,4% 23,1% 100,0% 3,58
to in 1°per-
D i DMp no 23,7% 57,7% 18,6% 100,0% 3,27
Nell'affrontare si 16,7% 58,3% 25,0% 100,0% 3,61
un caso di DMP
si e sentito o si
sentirebbe al- no 30,2% 54,2% 15,6% 100,0% 3,22
l'altezza della
situazione?

° Per alpha = 0,1. La debole significativita dipeidparte dalla bassa numerosita del campione. Qoreri piccoli
occorrono distanze piu ragguardevoli per riscoptsgnificativita statistiche.
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La formazione dei dirigenti scolastici ai fini dell a prevenzione e
della gestione del DMP

Al fine di comprendere il bisogno di professionatizione in ordine alla gestione del DMP, si e la-
sciato spazio all'analisi delle richieste e deBpettative da parte dei dirigenti.

In primo luogo e stato chiesto se la formazionerddirigente scolastico (aspirante, in carica @vic
rio) debba comprendere la trattazione del DMP riagignanti. Forse anche a causa della difficolta
che i dirigenti scolastici riscontrano nel risporedalle domande conoscitive sul DMP, il consenso e
risultato pressoché unanime: il 98,9% dei dirigeotlastici si dichiara favorevole alla novita pro-
posta.

Infine, & stato chiesto ai dirigenti se ritengatite proporre interventi formativi di prevenzioneld
DMP ai docenti, favorendo la condivisione delleest e il reinserimento lavorativo protetto degl
insegnanti in difficolta (figure 5 e 6). Quasi ¥4 dampione (il 72,8% dei rispondenti) si & detto fa
vorevole a tali interventi. Da segnalare, tuttauia,14,6% dello stesso che ritiene si debba ririnci
re a causa dell'insostenibilita dei costi; infiile3,8% nega che i corsi siano utili per la previeng.
Analizzando come varia la percentuale di favorevabeconda delle consuete variabili di stratifica-
zione, si evince che l'adesione € massima tra e€addbcon meno di 10 anni di servizio (78,6%) e
minima proprio tra i dirigenti che hanno gia afftato situazioni di DMP (65,3%). La minore ade-
sione di questi ultimi sorprende, e si spiega attbfche gli intervistati hanno privilegiato pitefr
guentemente I'opzione di risposta “rinuncio pengostenibilita dei costi” (17%) e “gli interventi
formativi non servono per la prevenzione” (6,5%).
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Figura 5 — Stratificazione secondo alcune variabili della percentuale dei dirigenti scolastici sulla base delle

risposte alla domanda “Riterrebbe utile proporre interventi formativi di prevenzione del DMP a favore
dei docenti favorendo la condivisione dello stress e il reinserime nto lavorativo protetto dagli inse-
gnanti in difficolta?”
Sarebbe No, gli interventi
opportuno, ma Non saprei/Altro formativi non
rinuncio per 8,1% servono per la

l'insostenibilita dei prevenzione

costi 3,8%
14,6% No, non rientra
nelle competenze
del DS secondo
DLsl 626/94

0,8%

Si, a costo di
sacrifici, parlarne
serve ad affrontare
il DMP

72,8%

Considerazioni finali

Riassumendo per punti i risultati conseguiti daldibisi dei questionari compilati dai 265 dirigenti
scolastici facenti parte del campione, questi sgrncipali elementi emersi:

- i casi di DMP sono molto frequenti nella scuaéré la meta dei dirigenti scolastici se ne € eccu
pato almeno una volta in prima persona, e la pauaémnsale al 70,9% se il dirigente € in servizio
da oltre 10 anni). | risultati emersi nella rices@no verosimilmente sottostimati poiché si riferi-
scono quasi integralmente a istituti scolasticcetri provinciali. Nelle grandi metropoli infaiti
fenomeno del DMP é notoriamente piu frequente comestrato dalla letteratura;

- meno di 1 dirigente scolastico su 5 € completdenanconoscenza dei rischi di salute di origine
professionale negli insegnanti. Ci si limita a rioscere tuttalpiu un “malessere” (burnout), ma si
rifugge dal pensare che lo stesso possa evolvgratatogia psichiatrica franca. Inoltre vi € astslu
ignoranza rispetto al rischio di sviluppare pataogeoplastiche: condizione verosimilmente legata
allo stato di immunodepressione che accompagrsdagliansioso-depressivi;

- dalle domande conoscitive sulla gestione del Ddviinersa una notevole impreparazione dei diri-
genti scolastici: mediamente hanno risposto camathte a meno della meta delle domande.
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- una buona parte dei dirigenti dichiara di essdifaltezza di gestire in autonomia - con il solop
prio buon senso e magari senza averne fatto esparigiretta - un caso di DMP. Si tratta di
un’affermazione poco attendibile - se non addirétpericolosa - trattandosi di casi di competenza
prettamente medica e per lo piu specialistica.

- i dirigenti che non hanno mai affrontato in prip@rsona casi di DMP tendono a sottovalutare i
rischi di incolumita dell’'utenza derivanti da quesituazioni (il 60,8% ritiene che il DMP possa
portare solamente a disservizi).

- i dirigenti non si ritengono opportunamente agpay dal CSA Provinciale e dalla Direzione Re-
gionale nella gestione del DMP (lo hanno dichiatdirigenti su 3 che hanno gia fronteggiato si-
tuazioni di DMP);

- meno della meta dei dirigenti ha fiducia nei needella CMV e il credito nell’operato dei sanitari
tende a diminuire laddove il collegio medico nonrisalto il caso riammettendo il docente affetto
da DMP al proprio lavoro. Resta aperta e tuttaefale la spinosa questione della conoscenza del
DMP dei docenti da parte della classe medica,

- il campione si e dichiarato favorevole — pratieawte all’'unanimita - all’idea che la formazione di
un dirigente scolastico (aspirante, in carica @ana debba comprendere, tra gli altri temi, anlehe
trattazione del DMP negli insegnanti; quasi % dehpione ritiene inoltre utile, “anche a costo di
sacrificio”, proporre interventi formativi di premeione del DMP rivolti ai docenti, favorendo cosi
la prevenzione dei rischi professionali, la corglmie dello stress nonché il reinserimento laverati
vo protetto degli insegnanti in difficolta.

Una classe dirigente, per lo piu impreparata edgaedta di fronte al DMP, chiede consapevolmente
e allunanimita di essere adeguatamente formata daituzioni preposte. Per poter garantire a do-
centi e discenti un ambiente scolastico seren@weainon resta che dare ascolto alla richiesta di
chi gestisce e coordina quotidianamente la scuola.
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